
{家庭数23(児童数24） 回収数21　} 2025/5/2現在

ア イ ウ エ

はい
どちらとも

いえない
いいえ 無回答

①

こどもの活動等スペースが

十分に確保されているか

15 6

うちはむしろベッド、横になれるスペースがありがたいです。その日その日の

預かり人数でスペースが十分か狭いかになるかと思われます。活動スペースが

もう少し広いといいなと思います。

②

スタッフの人数や専門性は

適切であるか 18 3

③

事業所の設備等は、安全へ

の配慮が適切になされてい

るか
15 6

お迎えに行ってないのでわかりません。施設内を見学していないのでなんとも

いえません

適

切

な

支

援

の

提

供

①

子どもと保護者のニーズや課

題が客観的に分析された上

で、ディサービス計画が作成

されているか

20 1

①

支援の内容、利用者負担等

について丁寧な説明はされ

ているか

18 3

②

日頃から子どもの状況を保

護者と伝えあい、子供の状

況や課題について共通理解

ができているか

20 1
細やかに見て頂いてると感じます。何かあれば、連絡帳やLINEで伝えています

し、大丈夫と思っています。

③

保護者のご意向が反映され

た支援が行われているか 20 1

④

子どもや保護者からの苦情

について、周知・説明し、

速・適切に対応しているか
14 6

苦情がないのでわかりません。苦情がきているかどうかはわかりませんが、相

談をした時には適切に対応していただいてます。苦情対応を経験したことがな

い。

⑤

定期的に会報やホームペー

ジ等で、活動概要や自己評

価結果を保護者に対して発

信しているか

12 6 2
動画で活動の様子がわかればありがたいです。以前より少なくなった気がしま

す。拝見したことがない。

⑥
個人情報に十分注意してい

るか 15 5

①

送迎のサービスについて満

足しているか

15 6

緊急時（降雪、自家用車修理中）に学校に送ることが出来ず、自宅へのお迎え

を相談しましたが、ダメでした。もう少し柔軟にしてほしいし、理由も教えて

欲しいです。運転手さんのお名前が覚えられません。遠いので、自宅には来れ

ないので。行きだけ、帰りだけでもいいので、対応して頂きたい。

②

送迎のスタッフの対応につ

いて満足しているか 18 2

いつも丁寧に対応頂き、時間も事前に知らせて下さってありがたいです。途中からの看護

師さんの名前が覚えられません。年に一回でも、全スタッフさんの顔写真とお名前を記載

したお便り配布があると助かります。送迎時に居合わせたことがない

③

入浴について満足している

か

18 3
いつも髪の毛がさらさらになって嬉しいです。夏は水遊び等も用意してくださり、本人も

とても楽しんでいるようでした。臨時でも、快く入れてくださるので。

④

療育活動について満足して

いるか 17 4 気候のいい時には散歩にまで連れて行って下さり、とてもうれしいです。

⑤

食事提供について満足して

いるか
15 3 メニューが豊富なようで、驚いています。栄養剤なのでなんともいえません。

⑥

全体的な事業所のサービス

に満足しているか

19 2

スタッフさんの温かさや優しさに親子で癒されています。季節の行事等も行っ

て下さり、季節感をとらえるチャンスや、体験を用意して下さっているのもと

てもありがたいです。急な入浴願いも快く引き受けて下さるので、感謝してお

ります。

ご意見を踏まえた対応
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